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Bogotá D.C., es una ciudad diversa y densamente poblada que enfrenta una crisis en su sistema de justicia, lo que 
tradicionalmente se ha conocido como la dificultad en superar barreras de acceso a la justicia. La alta desconfianza en las
instituciones socava el respeto por el estado de derecho y las autoridades, generando una percepción de impunidad. Esta
situación se agrava por la alta marginación de grupos vulnerables y minorías que no pueden acceder a la justicia para 
proteger sus derechos, y por el escalamiento de conflictos no resueltos, como por ejemplo en entornos familiares, 
comunitarios y escolares, que contribuyen al aumento de la violencia en la ciudad.

Esta crisis tiene sus raíces en varios factores interrelacionados. La baja credibilidad en la oferta de administración de 
justicia, el acceso limitado a los servicios y rutas, y las demoras en la tramitación de casos son algunos de ellos. Además,
la sobrecarga de los recursos de la Rama Judicial y la falta de coordinación entre los operadores y actores encargados de
prestar servicios de justicia y de resolución de conflictos contribuyen a dificultar el acceso a la justicia y agravan los 
conflictos en la ciudad. A lo largo de los años, Bogotá ha intentado abordar estos problemas mediante diversas iniciativas,
como la puesta en operación de Casas de Justicia y de Unidades Móviles de Justicia, el funcionamiento de oferta local 
como las Comisarías de Familia y las Inspecciones de Policía, la puesta en operación de figuras comunitarias como la 
justicia de paz y la conciliación en equidad. Sin embargo, la falta de coordinación, la burocracia y la falta de liderazgo 
claro en términos de lineamientos de política pública han limitado la efectividad de estas intervenciones.

En este sentido, el proyecto de inversión radica en la necesidad de abordar las deficiencias actuales en el acceso a la 
justicia, la resolución de conflictos en la ciudad y la garantizar la protección de derechos de los ciudadanos en situación 
de vulnerabilidad, con el fin de garantizar un sistema más eficiente y accesible para todos los ciudadanos. 
Es importante tener en cuenta algunos supuestos y limitaciones para la ejecución del proyecto, se requiere la 
cooperación activa de los operadores de justicia incluyendo instituciones gubernamentales, actores de justicia 
comunitaria y la ciudadanía en general. 

Algunas limitaciones pueden surgir durante la implementación del proyecto podrían relacionase con la resistencia por 
parte de algunas instituciones o falta de acceso a datos o información actualizada para la elaboración de diagnósticos de 
justicia, de oferta y demanda, de las barreras de acceso y posterior priorización de las intervenciones.
A pesar de estas posibles limitaciones, se considera que las actividades propuestas son fundamentales para abordar las 
deficiencias en el Sistema Distrital de Justicia, mediante el fortalecimiento de capacidades, la ampliación de rutas, la 
promoción de Métodos de Resolución de Conflictos, el fortalecimiento a los CTPs, la difusión y cualificación de servicios, 
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Objetivo estratégico 01 Bogotá avanza en su seguridad
Programa 04 Servicios centrados en la justicia
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4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
El proceso participativo para modernizar el Sistema Distrital de Justicia en Bogotá se basa en una estrategia que involucra 
a diversos actores, instituciones y a la ciudadanía; el propósito principal será desarrollar acciones pertinentes que aborden 
las realidades ciudadanas, las barreras de acceso a la justicia presentes en los territorios y los conflictos que afectan a los 
diferentes grupos poblacionales, para facilitar la coordinación entre las instituciones encargadas de la justicia en el Distrito. 
Además, se implementará un plan de difusión y pedagogía dirigido a la comunidad, con el objetivo de informar sobre los 
servicios disponibles y los procedimientos para acceder a la justicia. Este plan se desarrollará mediante campañas de 
sensibilización, educación y establecimiento de puntos de información accesibles en diferentes áreas de la ciudad.
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se espera mejorar significativamente el acceso a la justicia y la protección de los derechos en la ciudad.

El proyecto de "Modernización del Sistema Distrital de Justicia para el Establecimiento de Servicios Funcionales de 
Acceso a la Justicia y de Resolución de Conflictos en Bogotá D.C." es una iniciativa integral dirigida a mejorar el acceso a
la justicia y la resolución de conflictos en la ciudad de Bogotá, Colombia.  Su propósito principal es desarrollar una 
estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para establecer servicios funcionales de acceso a la justicia 
y resolución de conflictos en Bogotá D.C. y tiene como punto de partida la formalización del Sistema a través de un 
marco normativo que regule todas sus instancias y componentes, con lo que se espera la descentralización de los 
servicios, la promoción de la justicia comunitaria y no formal, y la coordinación efectiva entre instituciones y actores son 
elementos clave de esta estrategia.

Las principales actividades en el marco del proyecto son las siguientes:

1. Estrategia de estructuración del Sistema Distrital de Justicia para facilitar la coordinación de esfuerzos y colaboración 
en la prestación de servicios de justicia.
2. Modelo para el fortalecimiento de capacidades, canales y servicios territoriales y diferenciales de acceso a la justicia, y 
de protección de derechos.
3. Conflictos dentro del marco del Sistema Distrital de Justicia.
4. Plan de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia y de resolución de conflictos en el marco del 
Sistema Distrital de Justicia.
5. Estrategia de fortalecimiento de las capacidades organizacionales en materia de acceso a la justicia y resolución de 
conflictos.
6. Estrategia de fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Centros de Traslado por Protección en la ciudad

Se espera con la implementación del proyecto obtener los siguientes resultados:

Establecimiento de canales de comunicación claros y eficientes entre instituciones y organizaciones para facilitar la 
coordinación de esfuerzos en la prestación de servicios de justicia.
Armonización de competencias institucionales y establecimiento de canales de coordinación efectivos entre las diferentes
instituciones y actores que ofrecen servicios de justicia y gestionan conflictos en la ciudad.
Simplificación de los servicios de acceso a la justicia para facilitar la colaboración entre instituciones y agilizar la 
implementación de iniciativas destinadas a mejorar dicho acceso.
Fortalecimiento de las capacidades de la oferta de justicia para garantizar una prestación coherente y efectiva de 
servicios de acceso a la justicia.
Promoción del aprovechamiento de la oferta comunitaria para la resolución de conflictos y la promoción del acceso a la 
justicia.
Establecimiento de un liderazgo claro y una dirección estratégica distrital para fomentar la coordinación entre los 
diferentes actores del sistema de justicia y facilitar la implementación de políticas y programas efectivos.
Promoción de una cultura organizacional que fomente la innovación y el cambio para facilitar la implementación de 
nuevas políticas o programas en materia de acceso coordinado a la justicia.
Este proyecto busca transformar el sistema de justicia en Bogotá, promoviendo la participación ciudadana, la eficiencia y 
la transparencia en la resolución de conflictos, y fortaleciendo la confianza en las instituciones encargadas de administrar 
justicia.

IDENTIFICACION
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
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1
Objetivo general

Optimizar la articulación entre los operadores y actores de justicia, así como la efectiva implementación de rutas de 
acceso a la justicia para la resolución de conflictos 

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

7. METAS

8. COMPONENTES

Descripción

IDENTIFICACION

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1

2

3

4

5

6

Desarrollar el

Desarrollar el

Desarrollar el

Desarrollar el

Diseñar y aplicar el

Desarrollar el

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Por ciento

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

de una estrategia de estructuración del Sistema Distrital de Justicia y  
Sistemas Locales de Justicia, orientada a facilitar la coordinación de 
esfuerzos y la colaboración en la prestación de servicios de justicia en el 
Distrito
de una estrategia de fortalecimiento y articulación de los Métodos de 
Resolución de Conflictos y la justicia no formal y comunitaria en el marco 
del Sistema Distrital de Justicia
de un modelo para el fortalecimiento de las capacidades, canales y 
servicios territoriales y diferenciales de acceso a la justicia, y de protección 
de derechos
de una estrategia para la efectiva aplicación de los medios policivos de 
protección y fortalecimiento de las capacidades institucionales para la 
operación de los Centros de Traslado por Protección
de un plan de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia y 
de resolución de conflictos en el marco del Sistema Distrital de Justicia
de una estrategia de fortalecimiento de las capacidades institucionales en 
materia de acceso a la justicia y de resolución de conflictos

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

Diseño, implementación y seguimiento de la 
estrategia de estructuración
Diseño, implementación y seguimeinto del 
modelo de fortalecimiento de capacidades, 
canales y servicios
Diseño, implementación y seguimiento de la 
estrategia de fortalecimiento y articulación de los 
métodos de resolución de conflictos y la justicia 
no formal y comunitaria
Diseño, implementación y seguimiento del plan 
de pedagogía y difusión
Diseño, implementación y seguimiento de la 
estrategia de fortalecimiento a las capacidades 
institucionales
Diseño, implementación y seguimiento de la 
estrategia de aplicación de medios policivos y 
fortalecimiento de capacidades institucionales 
para la operación de los ctp

 0  1,700  1,600  1,700  0

 0  5,500  6,000  5,570  0

 0  1,800  1,800  1,800  0

 0  2,000  2,400  2,000  0

 0  1,900  1,800  1,800  0

 0  2,867  2,201  2,601  0

Establecer un direccionamiento estratégico para articular los actores y servicios del sistema de justicia de 
manera efectiva
Aumentar la capacidad de respuesta efectiva de los servicios de acceso a la justicia para mejorar la protección 
de derechos a partir de una atención integral  
Potenciar las capacidades institucionales, de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia

1

2

3

Objetivo(s) específico(s)

2024MILLONES DE PESOS DE

Presupuesto
2024 2025 2026 2027 2028

 5,000

 17,070

 5,400

 6,400

 5,500

 7,669

Total
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6. OBJETIVOS
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Código Descripción localización
Distrital77

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

1

2

3

Estudio

Constitución Política de Colombia de 1991(Art 229)

Decreto Nacional 1477 de 2000 Por el cual se 
adopta el Programa Nacional Casas de Justicia, 
compilado en el Decreto Nacional 1069 de 2015, 
compilatorio del Sector Justicia y del Derecho.
Decreto Nacional 2987 de 2011 Por el cual se 
determinan los objetivos, la estructura orgánica y 
las funciones del Ministerio de Justicia y del 
Derecho

Asamblea Nacional Constituyente

Ministerio del Justicia y del Derecho

Ministerio del Justicia y del Derecho

Nombre entidad estudio

20-07-1991

01-08-2000

11-08-2011

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Descripción

Mujeres Total

2024

2025

2026

2027

z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

 8,034,649

 8,101,412

 8,168,421

 8,235,512

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Descripcion

Población en general

Población en general

Población en general

Población en general

Aportes generales al sistema de riesgos 
laborales públicos
Otros servicios jurídicos n.c.p.

Servicios ejecutivos de la administración pública

Otros servicios de la administración pública n.c.p.

Servicios de la administración pública 
relacionados con otros asuntos de orden público 
y seguridad

 3  0  0  0  0

 466  0  0  0  0

 1,715  0  0  0  0

 463  0  0  0  0

 70  0  0  0  0

9. FLUJO FINANCIERO
2024CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 4

2024 2025 2026 2027

 $2,717  $15,767  $15,801  $15,471  $49,756

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2024 2025 2026 2027 2028

 3

 466

 1,715

 463

 70

Total
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11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

POT - Decreto 555 de 2021
6. Reducir los desequilibrios y desigualdades para un territorio más solidario y cuidador.
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4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Estudio

Decreto Distrital 413 de 2016 Por medio del cual 
se establece la estructura organizacional y las 
funciones de las dependencias de la Secretaría 
Distrital de Seguridad,
Decreto Distrital 537 de 2023 Por medio del cual 
se adopta la Política Pública Distrital de Seguridad 
Convivencia, Justicia, y Construcción de Paz y 
Reconciliación
Acuerdo Distrital 637 de 2016 Por el cual se crean 
el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia
y Justicia, la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia,
Convenio Interinstitucional 001 de 2005 de apoyo 
para la puesta en funcionamiento de las Casas de 
Justicia en Bogotá.
Ley 2220 de 2022  Por medio de la cual se expide 
el estatuto de conciliación y se dictan otras 
disposiciones.¿
Acuerdo 900 de 2023 Por medio del cual se crean 
lineamientos de Política Pública para el 
fortalecimiento de la labor ejercida por jueces y 
juezas de paz,
Ley 1801 de 2016 Por la cual se expide el Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Decreto 1284 de 2017 Por medio del cual se 
adiciona el Título 8 a la Parte 2 del Libro 2 del 
Decreto 1070 de 2015 Decreto Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de 
Defensa
Plan Decenal de Justicia 2017 - 2027

Decreto 1069 de 2015 Por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del sector 
Justicia y del Derecho

Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.

Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.

Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.

Ministerio del Justicia y del Derecho

Congreso de la Republica

Concejo de Bogotá

Congreso de la Republica

Presidencia de la República

Ministerio del Justicia y del Derecho

Ministerio del Justicia y del Derecho

Nombre entidad estudio

30-09-2016

15-11-2023

31-03-2016

01-09-2005

30-06-2022

26-06-2023

05-01-2022

31-07-2017

26-05-2015

26-05-2015

Fecha estudio

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 555 de 2021

IDENTIFICACION

Sin asociar
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Consolidación de una red de nodos de equipamientos urbanos y rurales para promover mayor cobertura de prestación 
de servicios sociales con criterios de multifuncionalidad.

EFC
3. Programa Vitalidad y cuidado

4. Subprograma de promoción de áreas de servicios sociales para el cuidado
4. Subprograma de promoción de áreas de servicios sociales para el cuidado
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Sin Observaciones
15. OBSERVACIONES

16. GERENCIA DEL PROYECTO

IDENTIFICACION
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Nombre

Teléfono(s)

Edwin Mora Gómez

3779595

Area Dirección de Acceso a la Justicia
Cargo Director de Acceso a la Justic
Correo edwin.morag@scj.gov.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

SI

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?

CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

El PROYECTO SE VIABILIZA POR CUANTO CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS DEFINIDOS PARA EL BANCO 
DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Y SE ENMARCA EN EL PLAN DE DESARROLLO VIGENTE

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 14-JUN-2024

John Alexander Hincapie Rueda

3779595

Area Oficina Asesora de Planeación
Cargo Jefe Oficina Asesora de Planeación

Ninguna
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo alexander.hincapie@scj.gov.co

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI
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